
 

 

VOIP
*
 Telefonie 

VOIP is tegenwoordig een veel gehoorde term in de ICT wereld. Het is inmiddels wel duidelijk dat het een techniek 

is die uiteindelijk de traditionele telefonie in zijn geheel zal gaan verdringen. Zoals met alle ICT ontwikkelingen, is 

het belangrijk om gezien vanuit de eigen organisatie de vraag te stellen : 

Is VOIP telefonie interessant voor onze organisatie ? 

Om u te helpen deze vraag te beantwoorden, schetsen we een aantal veel voorkomende situaties waarin VOIP 

telefonie oplossingen interessant zijn.  

U staat op het punt te investeren in een telefonie oplossing 

Of het nu is omdat uw huidige apparatuur verouderd is, omdat u gaat verbouwen of wellicht zelfs gaat verhuizen, 

op het moment dat u toch al gaat investeren in een nieuwe oplossing, is het verstandig in ieder geval ook naar VOIP 

te kijken. In veel gevallen zal de investering met VOIP minder hoog uitvallen.  

U (heeft het vermoeden dat u) kunt besparen op uw telefonie kosten 

Organisaties met meerdere fysiek gescheiden locaties hebben bij de traditionele oplossingen vaak 

op elke locatie een aparte centrale. Met VOIP is het mogelijk om alle locaties met één centrale te 

bedienen. Dit betekent onder andere minder investeren, minder onderhoud en tussen alle locaties 

intern (en dus ook kosteloos) bellen.  

Tevens kan het belgedrag van uw organisatie aanleiding zijn om op VOIP over te stappen. De gesprekstarieven zijn 

bij VOIP oplossingen vaak aanzienlijk lager. Met name voor organisaties die veel bellen, die veel van vast naar 

mobiel bellen en/of internationaal bellen kan dit al snel tot flinke besparingen leiden. 

Soms is de telefonie in de loop der jaren zo complex is geworden dat het overzicht een beetje weg is. Het komt dan 

nogal eens voor dat er nog oude lijnen actief zijn die niet meer worden gebruikt maar waar wel nog iedere maand 

voor wordt betaald. Verder kosten aanpassingen steeds weer veel tijd. Dan is het goed om de situatie eens goed in 

kaart te brengen en op zijn minst overbodig geworden zaken op te zeggen. 

U heeft wensen om meer met uw telefonie te doen 

Uw organisatie verandert. De omgeving waarin uw organisatie opereert verandert. Steeds 

vaker zijn traditionele telefonie oplossingen onvoldoende in staat om aan deze veranderende 

vraag te beantwoorden. VOIP oplossingen zijn vaak uiterst flexibel en bieden unieke 

functionele mogelijkheden. De bereikbaarheid van medewerkers kan enorm worden 

verbeterd. Mogelijkheden zoals thuis werken, teleconferencing, koppelen met mobiele 

telefoons, koppelingen met diverse software pakketten en zelfs videobellen. 

Herkent u zich hier in ? 

Zijn één of meerdere van de bovenstaande beweringen op uw organisatie van toepassing, dan is het antwoord op 

de vraag duidelijk ja en is VOIP zeker een verkenning waard !! Wij hebben een aanbieding waar u geen nee tegen 

kunt zeggen. Neemt u gerust vrijblijvend contact met ons op om hier meer over te horen.  

 
 
*) Bij VoIP, Voice over IP of IP-telefonie wordt 
 het Internet of een ander IP-netwerk gebruikt 
 om spraak te transporteren.  
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